Datenschutzmerkblatt ,,Energie”

Wir verarbeiten personenbezogene Daten unter Beachtung der EU-Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO), dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) sowie aller weiteren maf3geblichen
Datenschutzgesetze. Mit den folgenden Informationen méchten wir Ihnen einen Uberblick tiber die
Verarbeitung lhrer personen- und betriebsbezogenen Daten durch uns und lhre Rechte aus dem
Datenschutzrecht geben. Welche Daten im Einzelnen verarbeiten und in welcher Weise genutzt
werden, richtet sich maf3geblich nach den beantragten, bzw. vereinbarten Leistungen. Die
nachfolgenden Datenschutzhinweise gelten insbesondere fir Kunden, Interessenten und
vertretungsberechtigte Personen/Bevollméchtigte.

1. Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung

Verantwortlich fir den Schutz lhrer Daten, gem. Art. 4 Abs. 7 DSGVO, ist das
Kommunalunternehmen Stadtwerke Penzberg, Am Alten Kraftwerk 3, 82377 Penzberg

Unseren Datenschutzbeauftragten Stephan Krischke erreichen Sie per E-Mail an:
datenschutz.stw@stadtwerke-penzberg.de

2. Zweck und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung
2.1 Datenverarbeitung zur Erflllung Ihres Vertrags (Art. 6 Abs. 1 b DSGVO)

Wir verarbeiten personenbezogene Daten zur Erfullung eines bestehenden Vertragsverhéaltnisses zur
Abrechnung von Energiemengen der Fernwérme und Strombeziige an Stromladesaulen im
Stadtgebiet. Die beinhaltet die Erfassung und Abrechnung von Bezugsmengen sowie vorvertragliche
Maflnahmen (z. B. Angebotserstellung und Installation). Dabei verarbeiten wir folgende Daten:

e Wasser, Abwasser, Fernwarme:

o Personliche Angaben (Name, Geburtsdatum, Anschrift, Telefon, Fax, E-Mail,
Vollmacht sowie persodnliche Angaben des rechtsgeschéftlichen Vertreters bzw. des
abweichenden Rechnungsempféangers)

o Bankdaten (IBAN, BIC, Bank, Kontoinhaber) und Zahlungsinformationen

o Verbrauchsstellenangaben (Zéahlernummer, Zéhlerstand, Vertragskontonummer,
Verbrauch, Anschrift der Verbrauchsstelle, Datum des Lieferbeginns)

o Weiter erheben wir Informationen Uber das Zahlungsverhalten, um offene Betrage
einzufordern, ggfs. eine Sperrung durchzufuhren oder den Vertrag zu beenden.

e Strombezug an Stromladesaulen: Vorname, Nachname, Informationen zur verwendeten
Kreditkartennummer und E-Mail-Adresse

2.2 Datenverarbeitung im Rahmen der Interessenabwéagung (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO)

Soweit erforderlich verarbeiten wir personenbezogene Daten Uber die eigentliche Erfullung des
Vertrags hinaus in zuléssiger Weise zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten um:

e |hnen Informationen zu Produkten und Dienstleistungen aus den Bereichen
Energieerzeugung, Belieferung, Energieeffizienz, Elektromobilitét, Fernwarme und sonstige
energienahe Leistungen und Services zukommen zu lassen

¢ MaRnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von Services und Produkten durchzufiihren,
um Ihnen eine kundenindividuelle Ansprache mit maf3geschneiderten Angeboten und
Produkten anbieten zu kénnen

e Markt und Meinungsforschung durchzufiihren bzw. von Markt- und
Meinungsforschungsinstituten durchfihren zu lassen. Dadurch verschaffen wir uns einen
Uberblick iiber Transparenz und Qualitéat unserer Produkte, Dienstleistungen und
Kommunikation und kénnen diese im Sinne unserer Kunden ausrichten bzw. gestalten
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¢ in Konsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien (z. B. Schufa, Creditreform) zur
Ermittlung von Bonitat bzw. Zahlungsausfallrisiken zu treten, insbesondere bei Vorliegen der
Voraussetzungen des § 31 BDSG

¢ rechtliche Anspriuche geltend zu machen und zur Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten

e Straftaten aufzukléren oder zu verhindern

e Adressermittlung durchzufiihren (z. B. bei Umzugen)

e |hre Daten anonymisiert zu Analysezwecken zu verwenden

o die IT-Sicherheit und den IT-Betrieb zu gewéhrleisten

e Risiken zu steuern

2.3 Datenverarbeitung aufgrund einer Einwilligung (Art. 6 Abs.1 a DSGVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fur bestimmte
Zwecke (z. B. Teilnahme am SEPA-Lastschriftverfahren, werbliche Ansprache, Qualitatssicherung,
Weitergabe von Daten im Konzern) erteilt haben, ist die RechtméaRigkeit dieser Verarbeitung auf der
Basis Ihrer Einwilligung gegeben.

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten kdnnen Sie jederzeit uns
gegenuber widerrufen. Dies gilt auch fur Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung der DSGVO,
also vor dem 25.05.2018 erteilt wurden. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fur die Zukunft gilt.

Ihren Widerruf kdnnen Sie an die verantwortliche Stelle (siehe Punkt 1.) richten.

2.4 Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 ¢ DSGVO)

Wir unterliegen diversen gesetzlichen Verpflichtungen, zu deren Zwecken wir personenbezogene
Daten verarbeiten. Hierzu gehdren unter anderem handels- und steuerrechtliche
Aufbewahrungspflichten, die Identitatspriifung, die Betrugs- und Geldwéaschepravention und
gesetzliche Herausgabe-, Auskunfts- und Aussagepflichten sowie Verpflichtungen aus dem
Messstellenbetriebsgesetz. Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung ist in diesen Fallen die jeweilige
gesetzliche Regelung in Verbindung mit Art. 6 Abs. 1 ¢ DSGVO.

2.5 Datenverarbeitung im 6ffentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 e DSGVO)

Die Verarbeitung personenbezogener Daten ist auch fir die Wahrnehmung von Aufgaben erforderlich,
die im offentlichen Interesse liegen und soweit diese Aufgaben vom Verantwortlichen wahrgenommen
werden. Die Daseinsvorsorge mit Strom, Gas, Wasser und Fernwarme sowie der Betrieb des drtlichen
Verteilernetzes liegen im offentlichen Interesse. Insofern wird z.B. auf § 1 EnWG sowie die Teile 3
(Regulierung des Netzbetriebes) und 4 (Energielieferung an Letztverbraucher) des EnWG verwiesen,
je nachdem, welche Leistungen der Verantwortliche gegeniber betroffenen Personen erbringt,
ebenso auf die AVBWasserV.

3. Datenquellen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen der Geschaftsbeziehung von lhnen
erhalten. Darliber hinaus verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich
zuganglichen Quellen (Schuldnerverzeichnis, Grundbiicher, Handels- oder Vereinsregister, Internet,
Presse) zulassigerweise erheben oder die uns von Dritten (z. B. Adressdienstleister) berechtigt
Ubermittelt werden.

4. Erforderliche Bereitstellung
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Die Bereitstellung von Namen, Anschrift, Anschrift der Verbrauchsstelle, Zéhlernummer und -stand,
Verbrauch sowie ggf. bisheriger Versorger sind — sofern nicht ausdriicklich abweichend mitgeteilt — flr
den Abschluss des Vertrags erforderlich, da dieser ohne diese personenbezogenen Daten nicht
durchgefiihrt werden kann.

5. Empfanger von Daten

Innerhalb des Kommunalunternehmen Stadtwerke Penzberg erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf
ihre Daten, die diese fir die unter Ziffer 2. beschriebenen Zwecke brauchen. Soweit gesetzlich
zulassig (etwa im Rahmen einer Auftragsverarbeitung) geben wir personenbezogene Daten an dritte
Unternehmen der folgenden Kategorien weiter:

Energiewirtschaftliche Leistungen

e Auskunfteien

e IT-Dienstleistungen

e Netzbetreiber, Messstellenbetreiber und Lieferant
e Logistikunternehmen

o Kreditinstitute und Zahlungsdienstleister

e Druckdienstleister

o Vertriebspartner

e Inkasso-Dienstleister und Rechtsanwalte

Offentliche Stellen und Institutionen (z. B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehorden, Polizei,
Staatsanwaltschaft, Aufsichtsbehdrden) bei Vorliegen einer entsprechenden
Verpflichtung/Berechtigung

6. Datentbermittlung in ein Drittland oder an eine internationale Organisation

Wir nutzen fir bestimmte Aufgaben (IT-)Dienstleister, die ebenfalls (IT-)Dienstleister nutzen, die ihren
Firmensitz, Mutterkonzern oder Rechenzentrumssitz in einem Drittland (auf3erhalb der Europaischen
Union und des Europaischen Wirtschaftsraums) haben kénnen.

Dabei muss Folgendes gegeben sein: Die Ubermittlung ist zuléssig, weil ein gesetzlicher
Erlaubnistatbestand besteht oder Sie in die Ubermittlung ausdriicklich eingewilligt haben und die
besonderen Voraussetzungen fiir eine Ubermittlung in ein Drittland vorliegen. Das bedeutet
insbesondere, dass die Européische Kommission entschieden hat, dass in dem Drittland ein
angemessenes Datenschutzniveau besteht (Art. 45 DSGVO) oder geeignete Garantien (z. B. durch
sog. EU-Standardvertragsklauseln, die von der Europaische Kommission oder der Aufsichtsbehdrde
vorgegeben werden) und durchsetzbare Rechte und wirksame Rechtsbehelfe vorgesehen sind.

7. Speicherdauer

Wir I6schen Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie fir die Zwecke, fur die sie erhoben wurden,
nicht mehr erforderlich sind, es sei denn deren — befristete — Weiterverarbeitung ist erforderlich zur:

e Erfulllung von gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, die sich etwa aus dem
Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AO) ergeben kénnen. Die darin
vorgegebenen Fristen betragen bis zu zehn Jahre.

e Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen gesetzlicher Verjahrungsvorschriften. Nach den 8§
195 ff. des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) kdnnen diese Verjahrungsfristen bis zu 30
Jahren betragen, wobei die regelmafige Verjahrungsfrist drei Jahre betragt.

8. Betroffenenrechte

Seite 3 von 4 / Datenschutzhinweis Energie / Juli 2021



Sie haben nach Art. 15 DSGVO das Recht, jederzeit Auskunft dariber zu verlangen, welche
personenbezogenen Daten bei uns Uber Sie gespeichert sind. Dies betrifft auch die Empfanger oder
Kategorien von Empfangern, an die diese Daten weitergegeben werden und den Zweck der
Speicherung. Sie kénnen jederzeit, unter den Voraussetzungen des Art. 16 DSGVO die Berichtigung
und/oder unter den Voraussetzungen des Art. 17 DSGVO die Loschung und/oder unter den
Voraussetzungen des Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung verlangen. Ferner kdnnen
Sie nach Art. 20 DSGVO jederzeit eine Datenibertragung verlangen.

Sie haben das Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, wenn
die in Art. 21 DSGVO genannten Voraussetzungen vorliegen.

Daruber hinaus haben Sie nach Art. 77 DSGVO die Méglichkeit, sich mit einer Beschwerde an eine
Datenschutzaufsichtsbehdrde zu wenden.

Recht auf Widerruf einer Einwilligung: Sie kdnnen die Einwilligung zur Verarbeitung lhrer Daten
jederzeit fur die Zukunft widerrufen. Dies gilt auch fir Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung
der DSGVO, also vor dem 25.05.2018 erteilt wurden. lhren Widerruf richten Sie bitte an:
Kommunalunternehmen Stadtwerke Penzberg, Am Alten Kraftwerk 3, 82377 Penzberg.

9. Automatisierte Entscheidungsfindung

Wir nutzen grundsatzlich keine automatisierte Entscheidungsfindung gem. Art. 22 DSGVO. Sollten wir
in Einzelfallen diese Verfahren einsetzen, werden wir Sie hierliber im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen gesondert informieren.
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